CONDIC@ES GERAIS DO PROGRAMA DE F|DEL|ZACAO CASA ALEGRE
Em vigor a partir de 05/01/2024

Estas CondicGes Gerais do Programa de Fidelizagcdo (assim como quaisquer paginas do site e
outros documentos mencionados aqui nestas Condi¢bes Gerais) fixam os termos legais
aplicdveis a sua adesdo ao Programa de Fidelizacdo Casa Alegre (posteriormente citado
como “PFCA”). Considere que, ao participar no PFCA, concorda com as Condi¢Ges Gerais do
Programa de Fidelizagdo, que complementam os Termos e Condicdes do website e nossa Politica
de Privacidade, que podem ser visualizadas no nosso site.

Quando mencionamos "vocé" ou "seu" referimo-nos ao usudrio e cliente do site, a pessoa que
aderiu ao PFCA. Quando mencionamos "nés" ou "nosso" referimo-nos a Casa Alegre, marca
pertencente a Vista Alegre Atlantis, SA (VAA), provedora do PFCA.

PROPRIEDADE DO WEBSITE

Vista Alegre Atlantis, SA (VAA)

NIF: 500 889 139

Vista Alegre

3830-292 ilhavo — Portugal

Tel: 234 320 610 (Chamada para a rede fixa nacional)
Email: online@casaalegre.com

1) Adesdo ao PFCA
A adesdo ao Programa de Fidelizagdo serd feita automaticamente assim que se registar na loja
online Casa Alegre.

A acumulagcdo de pontos através do Programa de Fidelizacdo serd feita assim que realizar
qualguer compra, independentemente do respetivo valor.

Caso possua mais do que uma conta Casa Alegre, elas sdo consideradas independentes e, desta
forma, ndo poderdo ser unificadas. Caso tenha duvidas, entre em contacto com a equipa do
Servigo de Apoio ao Cliente Online, cujos contactos estdo no nosso website.

Compras realizadas com propdsito de revenda através do PFCA sdo estritamente proibidas.
Reservamo-nos no direito de, a nosso critério, no momento da compra ou retrospetivamente,
determinar se a compra foi realizada para fins de revenda.

Caso determinemos que houve propdsito de revenda ou qualquer abuso do PFCA, da sua parte,
durante as compras, podemos tomar qualquer medida que julguemos apropriada, segundo os
nossos critérios, inclusive fechar ou suspender a sua conta Casa Alegre.

Pode sair do programa PFCA em qualquer momento, enviando um email com essa solicitacdo
para online@casaalegre.com. Dessa forma, concorda em terminar a participagdo no PFCA. Ao
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confirmar-se a saida do PFCA ou o encerramento da sua conta no website, as compras vélidas
para pontuacdo no PFCA serdo desconsideradas e os beneficios serdo perdidos.

E possivel reverter a decisdo de saida do PFCA, enviando um email com essa manifestacdo de
interesse para online@casaalegre.com. Validado o seu pedido, a sua participacdo serd
restabelecida, recuperando o saldo de pontos e o histérico de movimentos (a data da saida do
PFCA).

2) Compras validas

Para poder participar neste programa, o Cliente tem de se registar no nosso site em
www.casaalegre.pt. Depois de iniciar sessdo, recebera beneficios apds o pagamento das suas
encomendas.

O PFCA permite acumular pontos a partir de qualquer compra paga no website Casa Alegre,
independentemente da marca ou valor, assim que seja considerada valida (ndo devolvida nem
cancelada). Serdo deduzidos quaisquer descontos de campanha. Reservamo-nos no direito de
alterar o prazo da atribuicdo de pontos, em qualquer momento, sem aviso prévio.

Serd atribuido 0,1 (uma décima) Pontos por cada 2€ (dois euros) de compras pagas (2€ em
compras = 0,1 Ponto). Os pontos entretanto obtidos pelo cliente poderdo ser utilizados para
compras posteriores no site Casa Alegre (1 Ponto = 1€), apenas em produtos das marcas: Casa
Alegre (exceto mobiliario), Vista Alegre e Bordallo Pinheiro.

Para a utilizagdo desses pontos, deve garantir que tem, pelo menos, 30 Pontos e nhuma
determinada compra tem de utilizar no minimo 30 Pontos, numa encomenda de valor igual
ou superior a 30€ (trinta euros), nas marcas Casa Alegre, Vista Alegre e Bordallo Pinheiro.

Pode consultar o seu saldo de Pontos (contagem atual dos seus pontos) na sua Area de Cliente,
no menu “Pontos CA”. Aqui pode consultar toda a informacdo relacionada com os seus pontos,
designadamente quantos acumulou até ao momento, quantos ja utilizou, as compras em que os
utilizou, quantos foram debitados ou creditados e quantos pontos ainda tem disponiveis.

Se utilizar pontos numa compra e ndo efetuar o pagamento do valor remanescente, de modo a
poder concluir a sua encomenda, os respetivos pontos serdo deduzidos no saldo do Programa
de Fidelizagao.

Apds o prazo de pagamento da encomenda expirar, o seu estado passara para "Cancelado" e os
pontos ficardo novamente disponiveis.

3) Devolugoes

Se, durante o periodo legal de devolugdo, devolver algum item comprado e pedir o respetivo
reembolso (completo ou parcial), serdo debitados os pontos correspondentes a essa devolugdo
e o saldo de pontos do PFCA ird refletir a subtracdo de pontos.

Se uma compra realizada com pontos for devolvida por op¢do do préprio (ndo se tratando de
uma reclamacdo), o cliente terd de pagar antecipadamente os portes de devolugdo (de acordo
com o ponto 9 dos Termos & CondicBes do Site), sempre que o valor a devolver pela Casa Alegre
nado seja suficiente para deduzir os referidos custos. Os pontos utilizados nessa compra serao
repostos em aproximadamente 30 dias apds o encerramento do seu pedido de devolugédo e o
saldo de pontos do PFCA refletira esse crédito de pontos.
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Caso o cliente devolva, por opgdo do préprio (ndo se tratando de uma reclamacdo), artigos de
uma encomenda, com a qual acumulou pontos utilizados numa compra posterior (cujos
produtos ndo foram devolvidos), no momento do reembolso sera deduzido (em euros) o valor
equivalente aos pontos ja utilizados, sempre que ndo existam pontos acumulados suficientes na
sua conta (1 ponto = 1€). Se o saldo de pontos permitir creditar o nimero total de pontos
atribuido aquando da compra que pretende devolver, nesse caso o reembolso serd na totalidade
deduzido apenas dos portes de devolucdo (de acordo com o ponto 9 dos Termos & Condicbes
do Site).

4) Cancelamento da encomenda
Se por algum motivo a compra for cancelada, sera debitado o nimero total de pontos atribuido
aquando da compra e o saldo de pontos do PFCA ird refletir a subtracdo dos respetivos pontos.

5) Outras Informagodes
Qualquer compra vdlida para a atribuicdo de pontos no ambito do programa PFCA esta sujeita
as leis locais aplicaveis.

O saldo de pontos do PFCA ndo pode ser transferido para a conta de outro cliente, nem vendido,
sob nenhuma condigdo.

N3do ha limite no valor dos beneficios ganhos no ambito do PFCA, no entanto a Casa Alegre
reserva-se no direito de rever e alterar os beneficios ou limites do programa a qualquer
momento.

O cliente compreende e concorda que precisemos de usar dados da sua conta Casa Alegre, de
acordo com a nossa Politica de Privacidade, para propdsito de analise e para fazermos

recomendacdes e ofertas ajustadas aos seus gostos.

Podemos cancelar ou alterar estas Condi¢des Gerais do Programa de Fidelizagdo a qualquer
momento, sem aviso prévio.

Reservamo-nos no direito de recusar, fechar ou unir as suas contas Casa Alegre adicionais em
qualquer circunstancia.

Caso tenha duvidas, por favor contate a nossa equipa de Servi¢o de Apoio ao Cliente Online.



